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   بهداشت :مرکز آموزشی درمانی /دانشکده 

 HSE مدیریت گروه آموزشی:

  Course Plan دورهطرح 

 مشخصات فراگیران مشخصات درس

 HSE مديريت رشته تحصیلی: اصول و مبانی مديريت عنوان واحد درسی:

 ارشدکارشناسی مقطع تحصیلی:  2نوع واحد درسی: 

 1 ترم تحصیلی:  کارورزی: کارآموزی:   عملی: 2نظری:  واحد

 ،ساعت

 ماه ياروز
 بخش: سال: کارآموز  کارورزی: کارآموزی:   عملی: 34نظری: 

 کد درس:

 

 پیشنیاز: 

 

برنامه آموزشی  جديدترين تاريخ تصويب

 09/03/1389 توسط وزارت بهداشت:

 بخش: سال: کارورز 

 بخش: سال: دستیار

 ساير: ساير:

 مشخصات مسؤل درس

 درمانی و بهداشتی خدمات مديريت   رشته تحصیلی:  دکتر علی محمدینام و نام خانوادگی: 

 استادیاررتبه علمی:  PhDمقطع تحصیلی: 

                     ali@zums.ac.ir           پست الکترونیک: شماره تماس: 
 

 دانشکده بهداشت   آدرس محل کار:

 نام و نام خانوادگی ساير مدرسان:  

 :تاريخ تدوين طرح درس :روش برگزاری برنامه

 20/06/1402 
 بازنگری بر اساس نیاز جامعه:

 حضوری

* 
 ترکیبی مجازی

 تصويب تاريخ

 :EDCتوسط شورای  

 

 

 شماره جلسات

 تاريخ تأيید  بازنگری شده:

 :EDOتوسط شورای 

29/06/1402 

 اهداف آموزشی

آشنا ساختن دانشجو با مفاهیم،اصول  و کلیات مدیریت و سازمان، عناصر و الگوهای  مدیریت به منظور آمادگی هر چه بیشتر  در   هدف کلی:

 در سازمانها HSEکاربرد اصول مدیریت در برنامه های 



2 
 

 در پایان برنامه آموزشی، انتظار می رود فراگیران قادر باشند: اهداف اختصاصی )رفتاری(:

 :حیطه شناختی 

 مفهو م سازمان و مديريت را تعريف کند. 

 را بيان کند مفهو م کارايی در يک سازمان. 

 را توضيح دهد. اثربخشی در يک سازمان 

 .وظايف چهارگانه مديريت را بيان کند 

 .مهارت های مورد نياز مديريت در سطوح مختلف مديران را شرح دهد 

 سازمان را  بيان کند. سالت  مفهوم ر 

 سازمان را توضيح دهد . در سالت اهميت تدوين ر 

 خوب را برشمارد. سالت محتوی يک  بيانيه ر 

 را با ذکر نمونه های در سازمانهافهرست نمايد. سالت سوالات مطرح در يک  بيانيه ر 

 ( چشم اندازVision.را را تعريف کند ) 

 رابطه چشم انداز با رسالت را توضيح دهد. 

  علمی را بيان کند.هدف واصول مديريت 

 .مکانيسم های  اجرايی مديريت علمی را توضيح دهد 

 .ايرادات وارد برمکاتب کلاسيک را نقد کند 

 .اهداف اوليه  و ثانويه مکتب  روابط انسانی را شرح دهد 

 های مهم مکتب  روابط انسانی را برشمارد. يافته 

 مکاتب کلاسيک و نئو کلاسيک را با هم مقايسه کند. 

 گرش سيستمی به سازمان را بيان کند..مفهوم ن 

  .عناصر يک سيستم باز را برشمارد و رابطه آنها در حل مسائل سازمانی تحليل نمايد 

 .مکاتب  نوين مديريت را فهرست نمايد 

 محور را توصيف نمايد. –گيهای سازمانهای يادگيرنده و سازمانهای تکنولوژی ژوي 

  کند..تاثيرات محيطی عملکرد سازمان را بيان 

  .اثرات اقتصادی ، زيست محيطی، بهداشتی و اجتماعی فعاليت های سازمان را توضيح دهد 

 .راههای مقابله با عوارض اجتماعی، اقتصادی ، زيست محيطی را بر شمارد 

  در سازمان را شرح دهد. برنامه ريزیمفهوم 

 برای سازمان  را بيان کند. برنامه ريزی ضرورت و اهميت، محاسن 

  مراتب برنامه ها در  يک سازمان را به ترتيب با ذکر نمونه های عينی توضيح دهد.سلسله 

 . انواع برنامه ريزی در يک سازمان را با ذکر سطح مديريتی نام ببرد 

 .مفهوم هريک از  برنامه های استراتژيک، تاکتيکی و عملياتی را بيان کند 

 ح دهد.گامها يا مراحل  تدوين يک برنامه  رابه ترتيب  توضي 

  جايگاهHSE  .در وظيفه برنامه ريزی )هدف ها،  استراتژی( را شرح دهد 
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  و اهميت آن را بيان کند. سازماندهیمفهوم 

  دريک سازمان را  نام ببرد. سازماندهیانواع 

  منابع انسانی رابه ترتيب  توصيف نمايد. سازماندهیمراحل 

  مفهوم گروهبندیdepartmentalization).شرح دهد ) 

 يا گروهبندی را برشمارد. سازماندهی معايب و مزايای انواع مبنای 

 نمايد. را تعريف نمايد و عناصر آن را ليست نمودار سازمانی 

 مفهوم انگيزش در انسان  را تعريف نمايد 

 .اهميت انگيزش در سازمان و عمکرد افراد را بيان کند 

 ی در سازمان را شرح دهد.تئوری نياز های سلسله مراتبی مازلو را باذکر نمونه ها 

 .عناصر خصوصيات مطلوب شغلی را برشمارد 

  عوامل موثر بر ايجاد انگيزش در سازمان را تحليل کند 

 .تئوريهای مهم انگيزش) فرايندی ، محتوای...( به اجمال بيان کند 

 منابع انگيزش در يک سازمان براساس رفرانس بر شمارد 

 ن کند و مطابقت اين نظريه با هرم نيازهای مازلو را مقايسه نمايد.عناصر تئوری دو عاملی هرزبرگ را بيا 

  شرح دهدکاربردآن در سازمان های امروزی را و توضيح دهدتئوری برابری يا عدالت آدامز را. 

  تعريف نمايد.ارتباطات را فرايند 

  را بيان کند. ارتباطیعناصر و اجزای  يک مدل 

  بيان کند.ارتباطات درون سازمانی را انواع 

 را شرح دهد. اثربخش در سازمان ارتباط مفهوم 

 نمايد. انواع موانع ارتباطی)گيرنده، پيام، فرستنده و.....( را ليست 

 را توضيح دهد. راههای بهبود ارتباطات در سازمانها 

 را توضيح دهد. راههای بهبود ارتباطات در سازمانها 

 اهميت رهبری در سازمان را بيان کند 

  سازمان را تعريف کندرهبری در 

 تئوری خصوصيات رهبری را تحليل نمايد و مشخصات يک مدير موفق در نقش رهبری سازمان را برحسب رفرنس برشمارد. 

 مفهوم کنترل را در سازمان بيان کند 

  نظام کنترل مديريت راشرح دهد.  کيالزامات وجود 

 کند. نييهر روش در سازمانها را تب یريبکارگ ليو دلا دينما یدر سازمان را معرف یکنترل یروشها  انواع 

 دينظام کنترل اثربخش را فهرست نما کي مشخصات. 

  مفهومISO را در سازمان بيان کند 

 9000الزامات  ISO  شرح دهد.يا نظام مديريت کيفيت را 

  5نظام آراستگی ياS .ژاپنی را توضيح دهد 

 
 

 :حیطه عاطفی 
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 شرکت کند ی، با طرح سؤال در مباحث کلاس قيآموزش مباحث مرتبط به تحق نيدر ح. 

 ديمشارکت فعال نما ،یبا نشان دادن علاقمند یدر مباحث کلاس. 

 حیطه روانی حرکتی: 

 

 روش های تدریس

 ایفای نقش بحث گروهی * پرسش و پاسخ * سخنرانی

 پانل PBL نمایش عملی کارگاه آموزشی 

 گروه کوچک              جورنال کلاب                گزارش صبحگاهی                    گردش علمی

Bedside teaching Grand Round Case Based  Discussion بیمار شبیه سازی شده 

 ساير روش های تدريس:

 مواد و وسایل آموزشی
 نمودار/ چارت بروشور کاتالوگ/ تصویر/ عکس *  وایت بورد *  پاورپوینت *  جزوه *  کتاب

 بیمار واقعی بیمار استاندارد شده اشیاء و لوازم واقعی ماکت نرم افزار فیلم آموزشی صوتیفایل 

 انواع پروژکتورهای اورهد، اوپک و اسلاید، پوستر و پمفلت بهداشتی  ساير مواد و وسايل آموزشی:

 مکان برگزاری آموزش

 * کلاس 
 سایت

 اینترنت 

سالن 

 کنفرانس

 سالن

 آمفی تأتر 

 سالن 

 مولاژ
 Media آزمایشگاه

Lab 

Skill 

Lab 

درمانگاه/ 

 بالینی بخش

 عرصه

 بهداشت
 جامعه

   :مکان های آموزشیساير 

 تجارب یادگیری )مرتبط با استاد(

 

 تکالیف یادگیری) مرتبط با فراگیر(
 انجام  تمرینات محوله  و مشارکت در بحث ها و پرسش و پاسخ های در کلاس 

 های مدرسضوابط آموزشی و سیاست 
 حضور به موقع در کلاس ، مشارکت فعال در کلاس   انتظارات: 

 دقیقه ای( برای  کارهای ضروری ، پاسخ به تلفن همراه در زمان اورژانسی 5خروج  کوتاه مدت ) : مجازها

 خوردن آشامیدن در حین کلاس، صحبت با همکلاسی ها در طول جلسه درسی محدوديتها:

  

 (بالینی/عرصه/)دروس عملی/آزمایشگاهیهای ایمنی توصیه
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 فهرست منابع درسی
 رضائيان یاصول مديريت  دکتر  عل 

 استونر مديريت ، 

 یمنبع اصل –ايرانژاد  یتا عمل  دکتر مهد یو مديريت : از تئور سازمان 

 

 
 روش ارزشیابی

 جورکردنی * چند گزینه ای * کوته پاسخ * گسترده پاسخ
 صحیح / غلط

* 
 مصاحبه چک لیست

Key Feature OSCE Short Case Long Case Mini CEX DOPS 
Clinical Work 

Sampling 

Log Book 0 360 Portfolio PUZZLE  PMP SCT CRP 

 سایر روش های ارزشیابی:

 ( ...........نمره،  عملی:   ، 20 نمره: نظری 20) از بارم بندی نمره 

 کار عملی: ...... نمره نمره2: کلاسیتکالیف  نمره1: حضور و مشارکت فعال

 نمره15  :دوره /امتحان پايان ترم نمره2 :دوره /امتحان میان ترم ..... نمره کوئیز:

 پرسش و پاسخ   ساير موارد:
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 برنامه نظریترتیب و توالی عناوین جدول 

شماره 

 جلسه
 ملاحظات عنوان جلسه 

  کلیات و یاد آوری مفهوم سازمان و مدیریت 1

  و چشم انداز درسازمان  سالتر 2

  نئوکلاسیک( -)کلاسیک ها 1مروری برمکاتب مدیریت 3

  مکاتب  نوین مدیریت ( -)تئوری عمومی سیستم 2مروری برمکاتب مدیریت 4

  تاثیرات سازمان بر محیط 5

  بر سازمان  تاثیرات محیط 6

7 
)تعاریف، ضرورت و اهمیت، محاسن، مشخصات یک برنامه خوب، سلسله مراتب  1مدیران برنامه ریزیوظیفه 

 برنامه ها در سازمان(

 

8 
گامها یا مراحل برنامه  –انواع برنامه ریزی: استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی ) 2مدیران برنامه ریزیوظیفه 

 (در وظیفه برنامه ریزی  HSEجایگاه  -ریزی

 

  (سازماندهی ، مبناینمودار سازمانی سازماندهی، انواع  سازماندهی ) تعریف سازماندهی 9

  انگیزش)اهمیت ، مفهوم ، چند تئوری مهم انکیزش و تحلیل عوامل موثر بر ایجاد انگیزش در سازمان  10

  موثر: مفهوم ، اهمیت ارتباط، عناصر مدل ارتباطی و ارتباط موثر  وهنرارتباط مدیریت 11

  بهبود ارتباط -انواع ارتباط در سازمان –موثر: موانع ارتباطات  وهنرارتباط مدیریت 12

  رهبری در سازمان: تعریف، اهمیت، تئوری خصوصیات رهبری 13

  رهبری در سازمان:مروری اجمالی در تئوری رفتار رهبری، تئوری اقتضائی رهبری و تئوری آمادگی 14

  کنترل، مشخصات یک نظام کنترل اثربخش، مراحل کنترل و انواع کنترل()ضرورت ، اهمیت وظیفه کنترل 15

  HSE( :ISO   ،5S)معرفی الگوهای مدیریتی  متناسب با  16

  پرسش وپاسخ در مورد مباحث درسی(،  جمع بندی کلی )رفع اشکال 17

توسط مسؤول درس/ کارشناس آموزش، به اطلاع  پايان، در زمان آغاز برنامه آموزشی،تاريخ شروع و *توجه: 

 فراگیران رسانیده خواهد شد.

 


